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○一人にしないで、接する機会
をなるべく多くもつ。
○高齢者のペースに合わせて、
ゆっくりと対応する。
○親身になって話を聞く。
○相手の感情をありのままに受
けとめ、むやみに励まさない。

○話したくないときは、その気
持ちを尊重する。
○高齢者自身が持っている知恵
と知識を生かすような働きか
けをする。一緒にできること
を探す。しかし、無理強いは
しない。
○避難所生活に不自由がないか
留意する。（常用薬、眼鏡や
入れ歯、補聴器、歩行補助具
が揃っているか、移動、食事、
洗面や着替え、排泄等で介助
が必要かどうかなど）
○生活支援の基本は自立支援で

あり、高齢者ができないとこ
ろを援助する。できることは
自分で行えるよう、温かく見
守る。

○からだやこころの健康状態に
異常を感じたときは、「救護
所」や「こころのケア」要員
などに相談するよう勧める。
一緒に付き添って行くことも
よい。
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