
院内感染は、十分な感染対策をしていても、
「絶対に起こらない」とは言えません。

もし起こってしまった場合は、病院全体で対応することが
求められます。

１）�染（疑い）の�員にはどんな��が必�ですか�

２）�染（疑い）者が発⽣した�棟スタッフにはどんな��が必�ですか�

３）�染（疑い）者が発⽣していない他�⾨・他�署のスタッフにはどんな

  ��が必�ですか�

４）��（メディアや�者）にはどんな��が必�ですか�

５）�者の�内�染が発⽣した場�はどんな��が必�ですか�

３－③　もしもスタッフが感染したら？　
　　　院内感染が発生したら？

項目

以下に、具体的な対応例を示したので参考にしてください。

�開�



�染が疑われる�状がある�員や、�状はないが����者となった�員に

は、⾃宅待�か����かを��と��が相�の上で�んでもらいました。

�員の個�情�保�のため、��の�諾を得てから電�カルテなどで偽�を使

⽤しました。

⾯�する�は事�の��に�め、��の�染予��策の�かった点を責めるよ

うな雰囲気や�動がないよう配慮しました。

⾃宅待�中は上司へ�期的な体�・�温�告を義�づけることで、上司は�員

の��の��を��的に��することができました。

��となっても、�員の個��末から��と�流を�けられるように配慮しま

した。

①�来受�や�査を⾏い、必�ならば��(��/�療)します。

②上司や�染�策スタッフが��と⾯�を⾏い、�染�路や����者

 などを��します。

�染が疑われる�状がある�員や、�状はないが����者となった�員が⾃

宅待�をする�には、ご��(��者や��児との同�など)の事情への配慮が

必�です。

ご��は�々な�情(不�・�き・�しみ・怒り・⾃責など)を�えている可�

性があります。

ご��へのケアも重�です。

   ⇒「�員や��などの不�や�みへの��」�照

１）感染（疑い）の職員にはどんな対応が必要ですか？

・気をつけたいこと

・具体的にこんな風に対応しました　※あくまでも事例です



①上司から�やかにスタッフ�員へ事�と��の�策を周知します。

②上司がスタッフに�き�りを⾏い、����者などを��し、必�であれば

 受�・�査・����します。

③スタッフの減�や�染�策業�の��が発⽣するため、必�であれば、

 ���体で�員/業��理を⾏います。

２）感染(疑い)者が発生した病棟スタッフにはどんな対応が必要ですか？

・気をつけたいこと

・スタッフが知りたい情�を提供することで、不�の軽減を�ります。

・スタッフの中には�染した�員への負の�情（�染者の不⼿�で⾃��は�惑

 する⼀�、��は⾃宅で休んでいるのはずるい、など）を�く場�があります。
 �染した�員が復�する前に、軋轢が⽣じないか��しましょう。�理�など
 専⾨�の協⼒も�慮しましょう。 ⇒「デイリーミーティングのススメ」�照

・具体的にこんな風に対応しました　※あくまでも事例です

・スタッフ間の��については、休��での状況にも��して�き�りを⾏いました。

・�き�りの�は事�の��に�め、�棟スタッフの�染予��策の�かった点を責め

 るような雰囲気や�動がないよう��しました。
・�き�りの�果、�員が�染�策に不�を持っていることが��したため、��ポス

 ターを作成して�内に掲⽰しました。
・�理�に�棟ミーティングなどへの協⼒を�頼しました。

・他�署からの�援を受けやすいように、�内⼀�となった����を��から発�し

 てもらいました。
・業�を⼀時休⽌した�署の再開にあたっては、スタッフ�の���⾏（技�・知識・

 ��）�⼒や、�染���（スタンダードプリコーションなど）の再��を⾏う復�
 研�を開�しました。さらに希�するスタッフには復�前に�業�との⾯�を⾏いま
 した。



①�やかに事�と��の�策を周知します。

②�染は他�⾨でも�こりうるという前提で再度�染�策について����します。

③スタッフの減�や�染�策業�の��が発⽣するため、必�であれば、���体で

 �員/業��理を⾏います。
④⾵���が発⽣する可�性もあるため、�員の�理的�援体制（スタッフサポート

 チームなど）を作ります。

・スタッフが知りたい情�を提供することで、不�の軽減を�ります。

 ※同時に�染者の個�情�には⼗�な配慮が必�です。
・��だけでなく、�内でも⽇常的に�染者と�していない�⾨では、�染への不�

 から���⾨への�別的な�度が発⽣することもあります。

３）感染（疑い）者が発生していない他部門・他部署のスタッフには
どんな対応が必要ですか？

・気をつけたいこと

・具体的にこんな風に対応しました　※あくまでも事例です

・電�カルテシステムを利⽤して�員への情�提供を⾏いました。

・倫理��に�った電�カルテの閲�について再度周知しました。

・臨時����を開�し、���体でこの問題に��する体制をとりました。

・�染者��当�から�員�援チームを�成し、トイレなどに相�⽤��先周知ポスタ

 ーを貼ったり、�内ラウンドを⾏いました。



①個�情�に配慮した情�を�やかにウェブサイトなどで�開します。

②��からの問い�わせなどに��する�員に回�内�を周知します。

・�やかに事�を��することで、�者や��者の不�の軽減に�めます。

 ※個�情�に配慮した情�を発�します。
・問い�わせに�する回�にブレが⽣じないよう、各�員任せにせず、��としての

 回�を��します。

・�員の�染者が�たことを�やかにウェブサイトで�開しました。その�、個�情�

 に配慮して�棟などは�かさず、��と発⽣した⽇付のみを�開しました。
・発⽣当�、��と��する�員へはウェブサイトに�開されている情�のみをお�え

 することと周知しましたが、�⽇問い�わせ回�例を作成しました。

４）院外(メディアや患者)にはどんな対応が必要ですか？

・気をつけたいこと

・具体的にこんな風に対応しました　※あくまでも事例です



５）患者の院内感染が発生した場合はどんな対応が必要ですか？

・気をつけたいこと

・�者��の不�を�しでも軽減できるよう、��者の個�情�を�ったうえで�師

 から事�状況を��します。
・�染予��策��のためにも、�内での�き�りは犯��しになるのではなく、

 事�の��に�めましょう。
・万が⼀�者が�くなった場�、立ち�いが�しいなどの��な状況が�えられるため、

 ��へは��の配慮が必�なこともあります。
・万が⼀�者が�くなった場�、��する�員の�理的負担が�す場�があることに

 配慮しましょう。

・具体的にこんな風に対応しました　※あくまでも事例です

①�者、スタッフなど��者から�染�路や����者を�き�り�査します。

②必�に�じて��者を受�、�査、�療します。

③ウェブサイトなどを利⽤して�内と��へ�やかに情�を�開します。

④�染�策の⾒�しを⾏います。

・�内�染が疑われた�者��には�やかに⾯�で状況��を⾏いました。

・�き�りの�は事�の��に�め、�棟スタッフの�染予��策の�かった点を責める

 ような雰囲気や�動がないよう��しました。
・�内�染が疑われたため、��が疑われるスタッフや�者を��に�やかに�査を⾏い

 ました。
・クラスターが発⽣した�棟スタッフに�して、メンタルヘルスの専⾨�が個�⾯�を

 ⾏いました。
・�理�に�棟ミーティングでの協⼒を�頼しました。

・��内�への周知について

   ⇒「３）�染（疑い）が発⽣していない他�⾨・他�署のスタッフへはどんな��
     が必�ですか�」�照

・��への情��開について

   ⇒「４）��（メディアや�者）にはどんな��が必�ですか�」�照

※�体を�して、⾏政�告などの義�事項は省略しています。


